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Todas as tergas-
feiras, durante a reunido de
Cmdo, o Chefe da Segéo
Exceléncia Gerencial tem a
oportunidade de expor ao
Estado-Maior da Escola as-
suntos relevantes e relaciona-
dos & gestdo da qualidade,
bem como, disseminar o uso
das ferramentas gerenciais.

GLOSSARIO

Ciclo de aprendizado: Conjun-
to de atividades visando
avaliar, melhorar e/ou inovar
as prdticas de gestdo e os
respectivos padrdes de tra-
balho. As organiza¢es de-
vem possuir eventos especifi-
cos e pré-ativos para refle-
x8o e questionamento das
prdticas e padrdes existentes
e buscar a sua melhoria con-
tinua. O Ciclo de aprendiza-
do é utilizado para questio-
nar, avaliar e melhorar as
prdticas de gestdo e seus
padrdes de trabalho, imple-
mentado desta forma inova-
¢oes e melhorias em tais prd-
ticas, que impactem no de-
sempenho da OM. Ciclo de
Aprendizado: Reflex&o sobre
a eficdcia e eficiéncia das
praticas.
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Principais resultados do ano de 2008

No ano de 2008
estavam previstas no Crono-
grama da Sec¢do de Excelén-
cia Gerencial 19 atividades,
das quais 13 foram realiza-
das, o que representa
68,42% do total.  As ativi-
dades estavam agrupadas
em cinco projetos principais,
a saber: capacitagdo e atua-
lizagdo de quadros; motiva-
¢dio, comunicagdio e compro-
metimento; melhoria continua
da organizagdo; sistema de
medico de desempenho
organizacional e gestéo de
processos. Das atividades
realizadas destacamos as
seguintes:

] Oficina de Planeja-
mento  Estratégico
Organizacional;

° Oficina de Andlise e
Melhoria de Proces-
sos;

° Curso EAD de Melho-

ria Continua;

° Criagdo da pdgina

eletrénica da SEG na

ESANet;

] Criagéio do Informati-
vo “Padrdo EsSA”;

° Aplicagéo de Pesqui-
sas de Clima Organi-
zacional;

° Implantacdo das

Caixas de Sugestdes;

° Criagdo de Sistema
de Medi¢éo de De-
sempenho Organiza-
cional;

° Identificagdo e ma-
peamento dos pro-
cessos existentes na
Escola.

O cronograma
2008 completo pode ser
encontrado na pdgina da
SEG na ESANet, bem como,
os primeiros resultados dos
indicadores de desempenho,
caixas de sugestdes, pesqui-
sas do DEP, Auto-avaliagéo,
Validagéo, entre outros.

E importante ressal-
tar que os resultados prati-
cos destas atividades depen-
dem do uso sistemdtico das
ferramentas gerenciais e do
envolvimento e comprometi-
mento de todos em todos os
niveis.

“Nas Organizagdes
humanas, ndo haverd mu-
danga, a ndo ser que haja
primeiro quem advogue esta
mudanga.”

A Escola de Sar-
gentos das Armas & iniciou
esta mudanga e todos nds jé
fazemos parte desta histéria.

A

Auto-avaliacao 2009

A auto-avaliagdo em 2009
serd realizada por todos os Estabeleci-
mentos de Ensino (EE), Organizag¢des
Militares de Saude (OMS) e pelas de-
mais Unidades e Subunidades Indepen-
dentes, com base nos oito critérios do
Programa Nacional de Gestéo Poblica e
Desburocratizagdo (GESPUBLICA), ado-
tando-se um novo pardmetro de avalia-
¢do de 500 pontos, disponibilizado no
SISPEG-WEB.

A auto-avaliagdo deverd ter
inicio na segunda semana de julho, de
forma que até 28 Set 09 estejam elabo-
rados os respectivos planos de gestéo. A
seguir, iniciar-se-&o as validag¢des pelos
Comandos enquadrantes. Para tanto, a
ferramenta SISPEG-WEB permitird ao
escal@o subordinado consultar o plano
de gestdo do escaldo imediatamente
superior, onde encontrard os objetivos
organizacionais e indicadores de de-
sempenho do seu Comando enquadran-
te.

(Z

Palestra SEG

No dia 27 Mar 09 a Se¢do de Exce-

léncia Gerencial apresentou no Auditério Coro-
nel Catunda uma palestra com o obijetivo de
atualizar os conhecimentos sobre o Sistema de
Exceléncia do Exército (SE-EB) para todo o cor-
po docente da Escola.

‘) Atividades 2009

Criagéio de ambiente digital na ESANet
para coleta de sugestes;

Criagéio de ambiente digital na ESANet
para aplicagdo de pesquisas;

Participar do 12° concurso do Ministério
do Orgcamento Planejamento e Gestdo;

Realizar levantamento sobre a funcionali-
dade do Sistema de Medigcéio do Desem-
penho Organizacional e como estdo con-
tribuindo para a tomada de decisdo; e

Baseado em indicadores de desempenho
selecionar as melhores prdticas de gestdo

da Escola.
%




